Комплекс  мер по психологическому сопровождению ЕГЭ

  Одной из задач школьной психологической службы является организация психологической подготовки к экзаменам в формате ГИА и ЕГЭ для успешной сдачи и получения максимально возможных баллов за экзамен выпускниками.

  Выделяют три типа трудностей, с которыми сталкиваются выпускники в процессе подготовки к экзаменам: когнитивные, процессуальные и личностные трудности.
Когнитивные трудности - представляют собой особенности психического развития, связанные с особенностями переработки информации, особенности развития мнемических процессов, логичности мышления, аттенционных процессов. Психологическая работа по преодолению данного типа трудностей будет направлена на развитие основных психических функций и обучение эффективной работы во время проведения экзамена.

Процессуальные трудности – отсутствие полной и четкой информации по самой процедуре сдачи экзаменов. Знание о процедуре прохождения экзамена позволяет выпускнику быть более собранным во время организационных моментов и во время самого экзамена и подготовиться к возможным трудностям, которые могут возникнуть в процессе прохождения ГИА и ЕГЭ. При реализации данного типа трудностей срабатывает принцип «Предупрежден – значит вооружен». Преодоление процессуальных трудностей обеспечивает пробное проведение экзаменов, выступление выпускников прошлых учебных лет, выпуск различных брошюр, памяток для выпускников, родителей.

Личностные трудности - связаны с личностными особенностями развития выпускника – эмоциональная стабильность, интроверсия, организованность работы, уровень тревожности и т.п. Работа по преодолению личностных трудностей будет заключаться в проведении обучающих занятий по контролю эмоций, развитию интроверсии, рефлексии, снятия тревожности.

От уровня психологической готовности к экзамену зависит успешность его сдачи.                      Успешнее сдают экзамен по ЕГЭ те, кто лучше представляет процедуру сдачи экзамена, знает, какие требования предъявляются и каким образом необходимо заполнять бланки.                                 Более успешны и те, кто оказывается более внимательным и собранным, кто умеет логически связанно рассуждать и делать правильные выводы, кто может четко понять само задание, кто готов работать самостоятельно и правильно планировать свое время, придерживаясь определенной стратегии действия.  
Эмоциональная стабильность важна для любого экзамена, независимо от формы его проведения.  В таблицах представлены определенные навыки, которые необходимо развивать в процессе психологической подготовки выпускников к сдаче экзаменов в формате ГИА и ЕГЭ (табл.1), и комплекс мер по по психологической подготовке к ЕГЭ учащихся 11 классов (табл. 2).
 .
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Таблица 1. Навыки, необходимые для успешной подготовки к экзаменам

	Трудности
	Показатели
	Навыки
	Особенности

	Процессуальные
	Знание о процедуре ЕГЭ
	Представление об этапах проведения экзамена, о требованиях к заполнению бланков и правах школьника
	Снижает тревожность ребенка, помогает больше внимания уделять решению задач и принятию решений: «осведомлен, значит, вооружен».

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок знает, какая процедура его ожидает (средний уровень влияния).

	Когнитивные
	Внимание
	Умение концентрироваться на задаче при работе с цифрами и текстами
	Помогает правильно понимать задания, избегать ошибок и описок при написании решений и ответов на бланках, учитывать всю необходимую информацию.

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок внимателен (высокий уровень влияния).

	
	Логика
	Умение стоить логически связанные ответы и рассуждения, понимать логические связи в заданиях
	Помогает правильно понять задания, связанно и логично излагать ответы, рассуждения, находить наиболее логичные ответы в тестах, если не уверен в правильности выбора. 

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок умеет логически мыслить (высокий уровень влияния).

	
	Память
	Способность запоминать материал, полученную информацию, необходимую для сдачи экзамена
	Помогает сосредоточиться на задании, вспомнить усвоенный материал и не отвлекаться на переспрашивание.

Однозначной связи с успешностью не установлено.

	Личностные
	Интроверсия
	Самостоятельная работа с заданиями, собранность, надежда только на свои силы, навыки самостоятельной работы с письменной информацией.

Письменная форма ответов более привычна и помогает лучше ответить на вопрос (есть время подумать, правильно сформулировать ответ) по сравнению с устной формой.
	В ситуации ЕГЭ, когда вокруг незнакомые люди, помощь и поддержка оказываться не будет. Можно рассчитывать только на себя. Отвлекаться на других людей и знакомиться с ними в надежде на помощь – нет времени и возможности.

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок умеет собранно и самостоятельно работать с информацией и письменно излагать ответы (высокий уровень влияния).

	
	Организован-ность
	Умение четко планировать свое время, расставлять приоритеты, успешно распределять усилия, все делать вовремя.
	Помогает распределить время так, чтобы решить как можно больше заданий, уложиться во временные рамки, успеть перепроверить ответы, чтобы снизить вероятность описок. 

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок выбирает верные стратегии планирования времени (средний уровень влияния).

	
	Эмоциональная стабильность
	Уравновешенность, умение управлять своими эмоциями, уверенность в своих силах.
	Тревожность может негативно сказываться на результатах экзамена, потому что волнение может привести к тому, что школьник забывает знакомый материал, становиться менее внимательным и т.д. Больше времени уходит на то, чтобы справиться с эмоциями. 

Успешность сдачи экзамена повышается, если ребенок умеет справляться с волнением или экзамен не вызывает у него тревоги, т.е. но уверен в себе, своих способностях. Уровень влияния зависит от предмета: на математике волнение сказывается более негативно, нежели на экзамене по русскому языку.


Для подготовки выпускников к экзаменам требуется проведение комплекса психологических мероприятий, включающего психопрофилактическую, диагностическую и коррекционную работу.  
Таблица 2. Комплекс мер по психологической подготовке к ЕГЭ

 учащихся 11 классов

	
	Мероприятие
	Сроки
	Методический продукт

	1.
	Составление и наполнение методической папки по психологическому  сопровождению  ЕГЭ. Разделы: 

· психологическая готовность к ЕГЭ; 

· мероприятия для учащихся (тренинги/классные часы);

· мероприятия для родителей (лекторий или собрание) 
	ноябрь 2014 – январь 2015
	Методическая папка «Психологическое сопровождение ЕГЭ»

	2.
	Проведение тренингов/классных часов по психологической подготовке к ЕГЭ для учащихся  11 классов
	февраль 2015
	Открытое мероприятие/ публикация

	3.
	Проведение собрания/лектория  для родителей учащихся 11 классов по «Психологической подготовке к ЕГЭ» 
	март 2015
	

	4.
	Подготовка и размещение информационных материалов (памятки/брошюры/рекомендации) по психологической подготовке к ЕГЭ на страничке педагога-психолога на сайте образовательного учреждения
	апрель 2015
	Информацион ные материалы

	5.
	Подготовка и предоставление в РЦО отчета о проведенных мероприятий по психологическому сопровождению ЕГЭ  в течении 2014-2015уч. года
	до 15 мая 2015
	Отчет


Работа должна проводиться со всеми субъектами образовательного пространства: с учащимися (9, 11 классы), родителями выпускников и педагогами.
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