Школьная служба примирения – 

спасательный круг детско-родительских отношений. 

(восстановительный диалог  детей с родителями и опекунами

в рамках деятельности  школьной службы примирения)

          В нашей школе № 87 г.Северска первый год действует школьная  служба примирения (ШСП).  

Создание школьной службы примирения (далее ШСП), было нацелено на разрешение конфликтов в образовательных учреждениях, профилактику правонарушений детей и подростков, улучшение отношений в образовательном учреждении. 

Миссия  Школьной службы примирения
Создается альтернативный путь разрешения конфликтов

Конфликт превращается в конструктивный процесс

Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие полезные коммуникативные умения

Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых 

Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также усиливается чувство личной значимости
Как всё происходит?

Участие в примирительной (восстановительной) встрече абсолютно добровольное. 

Каждая сторона подтверждает свое добровольное решение участвовать во встрече.

Встреча проходит за закрытыми дверями. 

Стороны соглашаются сохранять конфиденциальность предстоящего разговора.

Участников предупреждают, что во время разговора нельзя перебивать друг друга,  оскорблять, оспаривать.

Ведущий – нейтральный посредник, он не выступает ни судьей, ни чьим-то защит- ником, не выказывает предпочтение ни одной из сторон, не оценивает ситуацию.

          Куратор ШСП и дети-волонтеры решают конфликты между детьми, а также между детьми и взрослыми, включая семейные конфликты.  

Школьный коллектив придает большое значение поддержанию хороших отношений между учениками и их родителями,  потому что, кроме признания ценности семейного воспитания ребенка, педагоги давно заметили, что от детско-родительских отношений в большой степени зависит физическое и эмоциональное состояние ребенка, его способность учиться. 

        Семейные конфликты не только создают риск разрушения семьи, но и отражаются на школьной жизни ребенка: они негативно влияют на выстраивание взаимоотношений между детьми, между детьми и педагогами. Ребенок, поссорившийся с родителями, испытывающий стресс и обиду, закрывается от общения, становится тревожным и недоверчивым, проявляет агрессию в виде хамства, негативизма, драки, а также зачастую прогуливает занятия и бродяжничает со всеми вытекающими отсюда опасными последствиями. Такое поведение ребенка в школе вызывает  административную реакцию: ребенка  и его родителей вызывают «на ковер» и   «прорабатывают» – ругают, наказывают, ставят на профилактический учет. Ситуация  вокруг ребенка и семьи становится еще более напряженной, отношения в семье  наполняются новыми обидами, проблемы семьи усугубляются. Особенно тяжелые последствия семейных конфликтов, риски распада  семьи и социального сиротства  возникают в том числе и в опекунских семьях, в которых детско-родительские связи и без того по различным причинам были ослабленными.    

Привычные, традиционные для школы формы профилактической работы с родителями: собрания, лекции, беседы, встречи родительского комитета – дают свой   положительный результат, но в этих формах профилактики с проблемой работают   не учитывая ресурсы, возможности семьи, ее восстановительный потенциал, а также  при принятии решений крайне редко прислушиваются к мнениям и предложениям детей.   

Служба Примирения в нашей школе работает основываясь на доверии к каждому и безоценочном суждении о  происходящем.  При помощи ШСП и ее восстановительных технологий детские проблемы решаются легче и быстрее. Основную массу обращений составляют детские конфликты. Семейные конфликты тоже иногда попадают в поле зрения нашей ШСП, т.к. конфликты в семьях случаются постоянно, особенно когда дети вступают в подростковый возраст. 

И если ШСП случается поработать с семейным конфликтом, то в случае удачного завершения программы примирения решаются проблемы детско-родительских отношений одной семьи, восстанавливается утраченное доверие между взрослыми и детьми, каждый участник конфликта начинает по-новому строить отношения, меняя модель своего поведения.  

Ожидаемые результаты

Бережное отношение к окружающим людям

Коммуникация вместо агрессии и манипуляции

Понимание себя (своих поступков) и других

Ответственнность за происходящее в школе (у подростков –медиаторов) и за исправление последствий, наступивших наступивших от собственных проступков (у обидчиков ходе медиации). 

Что даёт участие в школьной службе примирения?

Подростку, совершившему правонарушение:                                                                                                          -Возможность осознать причины своего поступка и их последствия;

-Принести извинения и получить прощение;

-Загладить причиненный вред;

-Вернуть к себе уважение и восстановить важные отношения (в том числе в семье),  которые возможно были нарушены в результате случившегося.

Родителям: 

-Возможность услышать аргументированную точку зрения детей без того, чтобы давать им оценку;                                                                                                                                         -Оказать помочь ребёнку в трудной жизненной ситуации;                                                                            -Способствовать развитию у ребёнка или подростка  ответственного и взрослого поведения.  
Потерпевшему:

-Возможность избавиться от негативных переживаний и желания отомстить

-Убедиться в том, что справедливость существует.

Для использования профилактического потенциала, усиления работы по развитию взаимопонимания между детьми и родителями, укрепления семейных отношений  и повышения эффективности профилактики социального сиротства  ШСП было принято решение, кроме индивидуальной работы по случаю,  расширить рамки своей деятельности и вовлечь в восстановительную работу более широкий круг родителей.  Для этого  во втором полугодии был организован школьный детско-родительский дискуссионный клуб, в котором работа с родителями строится на основе восстановительного подхода и кругов примирения.   На сегодня технология работы клуба находится в стадии становления и отработки и, несомненно, будет совершенствоваться.  

За время работы  Службы  Примирения отработано 8 примирительных программ, что способствовало снижению уровня конфликтности и устранению причин противоправного поведения школьников.  Школьная Служба Примирения  создает  условия для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды, а также  участие школьников  в деятельности службы  является  способом позитивной самореализации подростков, учит  выстраивать  отношения и реагирования в конфликтных ситуациях. 

ШСП и детско-родительский дискуссионный клуб помогают найти детям и родителям иные (не карательные) способы добиваться желаемых изменений, что положительно влияет на развитие восстановительного образа мыслей и действий, восстановительной культуры у всех участников образовательного процесса. 
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