
Заметки психолога
https://www.youtube.com/watch?v=nesUAqAIsrU  социальный ролик "Новенький"
О КОНФЛИКТЕ
Конфликт – это опасение хотя бы одной стороны, что её интересы нарушает, ущемляет, игнорирует другая сторона.
(Уильям Линкольн)
I    Определение слова «конфликт»
        Нет на свете человека, который ни разу в жизни не участвовал бы в ссоре. Ссора, спор или скандал представляют собой конфликт.
Ассоциации которые вызывает слово «конфликт»  - ссора, хлопанье дверью, спор, неприязнь, драка, слезы, крик и т.д.

Какое определение слову «конфликт» дано в словарях русского языка?
        Конфликт (от лат. conflictus – столкновение) – столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений; серьезное разногласие, острый спор, приводящий к борьбе (БСЭ, т.13, с.84, 1973). Осложнение в международных отношениях, приводящее иногда к вооруженному столкновению.
        Самое неприятное в конфликте – это эмоции: страх, злоба, обида, которые испытывают люди по отношению друг к другу. В состоянии эмоциональной нестабильности люди  плохо контролируют себя не скупятся на взаимные упреки и оскорбления, причиняя тем самым психологическую боль своему оппоненту и проявляя при этом не самые лучшие личностные качества..
        Конфликты существовали в прошлом тысячелетии, существуют в нынешнем и, наверное, будут существовать в следующем. Общество без конфликтов возможно, наверное, лишь при полной потере индивидуальности, свободы… Конфликты  сопровождают человека от рождения до самого последнего дня его жизни. Они – неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений, и нельзя говорить о том, что конфликты бесполезны или являются патологией. Они нормальное явление в нашей жизни. Но это не значит, что во всех этих, зачастую кажущихся неразрешимыми, ситуациях обязательно должны быть выигравшие и проигравшие. Противника можно представить партнером и недоразумение можно будет уладить гораздо проще.
      Важно учиться правильно и эффективно вести себя в конфликте и выходить из него с чувством эмоционального удовлетворения для обеих конфликтующих сторон.
        Для возникновения конфликта необходимы присутствие, как минимум, двух человек или двух точек зрения (так называемый внутренний конфликт)  и предмет спора. (Ситуации: дежурство; перетягивание каната между командами девочек и мальчиков, и т.д.).
Причины конфликтов родителей с подростками. 
Подростки в конфликте:
1.      Кризис переходного возраста.
2.      Стремление к самостоятельности и самоопределению.
3.      Требование большей автономии во всём – от одежды до помещения.
4.      Привычка к конфликту, воспитанная поведением взрослых в семье.
5.      Бравирование подростка своими правами перед сверстниками и авторитетными для него людьми.
Родители в конфликте:
1.      Нежелание признать, что ребёнок стал взрослым.
2.      Боязнь выпустить ребёнка из гнезда, неверие в его силы.
3.      Проецирование поведения ребёнка на себя в его возрасте.
4.      Борьба за собственную власть и авторитетность.
5.      Отсутствие понимания между взрослыми в воспитании ребёнка.
6.      Неподтверждение родительских ожиданий.
     
 Почему происходят конфликты? Не умеем выслушать друг друга, не хотим вникнуть  в то, как выглядит ситуация с точки зрения другого, не хотим понять интересы друг друга и найти точки соприкосновения.
Навыки необходимые для  решения конфликтов.
Какие навыки необходимы любому человеку при решении конфликтов?
1. Умение слушать.
2. Умение справляться со стрессом, владеть своими эмоциями.
3. Умение сохранять уверенность в себе, постоять за себя.
4. Умение критиковать и правильно реагировать  на критику.
5. Умение принимать решение.
6. Умение уважать друг друга, и начинать эту науку нужно с себя.
Методы выхода их конфликта
Для выхода из конфликтной ситуации можно:
1. Дать выход своим чувствам, предупреждая об этом других.
2. Найти авторитетного третьего (медиатора), кто поможет разобраться в конфликте.
3. Поставить себя на место другого человека.
4. Осознать право на существование другой точки зрения.
5. Быть твёрдым, говоря о проблеме, и мягким с людьми. 
6. Обратиться в службу примирения
                 
ВАЖНО ПОМНИТЬ и ОСОЗНАВАТЬ:  если человек, который находится рядом с тобой, отличается от тебя, это не значит, что он хуже тебя. Он просто другой, со своими индивидуальными особенностями, со своими  сильными и слабыми сторонами личности.
Памятка для родителей
Уважаемые папы и мамы!
Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь!
Постарайтесь, чтобы изменения эти были в лучшую сторону!
1.  Прежде чем Вы вступаете в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат от этого Вы хотите получить.
2.  Утвердитесь в том, что этот результат для Вас действительно важен.
3.  В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека.
4.  Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счёты.
5.  Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте.
6.  Заставьте себя слышать доводы своего оппонента.
7.  Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать от стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием.
8.  Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя.
9.  Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента.
10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на  конфликт с тем, кто слабее вас.
