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  Постановка проблемы и актуальность проекта.
Успешность образовательного учреждения в решении поставленных задач и достижении намеченных целей определяется многими критериями и показателями. В последнее время одним из весомых критериев успешности школы рассматривается привлечение общественности к управлению школой.

В 2008 - 2009 гг. в г. Северске во всех школах были созданы и работают Управляющие советы. Члены школьных советов – это инициативные родители, учащиеся, учителя и общественность, осознающие свою важную роль в управлении школой и стремящиеся её активно реализовать. Однако необходимо отметить и признать, что на этапе формирования и первого этапа работы школьных советов объективно многое у них не получалось. 
Одной из главных проблем возникшей ситуации я вижу в простом незнании, т.е. некомпетентности школьных управляющих в вопросах, связанных с управлением образованием.

Члены школьных советов практически ничего не могли сделать без руководства и помощи  директора школы, без подсказок педагогического коллектива. Нужно четко осознавать, что члены школьных советов не эксперты в образовании, не профессионалы – управленцы, не юристы и не экономисты в образовательной среде. Родители и обучающиеся, общественность в условиях экономического кризиса, социальной и политической депрессии, мало информированы о новых тенденциях, ценностях и технологиях образовательных процессов, своих правах и обязанностях, как непосредственных участников этих процессов.
Вторая проблема извечна для российского общества – пассивность или отсутствие мотивации у школьных управляющих для активной позиции и действий в школьном совете.

Родители учащихся, да и сами обучающиеся, определенные законом РФ «Об образовании» как участники образовательного процесса, не имеют реальных рычагов влияния на школу и поэтому так же, как и общественность, занимают пассивную позицию.

Потребности и притязания, надежны, которые родители и учащиеся вкладывают в школу, не всегда оправданы и, как правило, не всегда учитываются ей при формировании содержания образования. Да и банальная занятость родителей в современных стремительных экономических отношениях кредитного общества не мотивируют родителей тратить свое время на решение школьных проблем.
Третьей проблемой в сложившейся ситуации, по – моему, является отсутствие стимулов и мотивации у общественности, социальных партнеров к участию в управлении школой.  Школа, в силу инертности, консервативного устройства организации образовательного процесса, сложившихся экономических и социальных отношений с государственными органами управления образование, не всегда готова сегодня стать социально активной школой, учесть, разместить и обеспечить качественное выполнение социально – общественного заказа на образовательные услуги, стать хоть на 10 процентов экономически независимой. Школы в основном «закрыты» для местного сообщества и потенциальных социальных партнеров, которые не видят перспективность таких отношений.
Степень разработанности проблемы, объект  и предмет проектной деятельности.
Осознание вышеперечисленных проблем привело к пониманию необходимости создания программы обучения школьных управляющих, системы организационного и методического сопровождения деятельности школьных советов.
Созданию программ обучения и системы организационно - методического сопровождения школьных управляющих помогло наличие нескольких факторов:

1. Наличие организационной структуры, занимающейся данной проблематикой и имеющий  методические наработки в данном направлении: региональным координаторов стал ОГУ РЦРО, муниципальным – Центр гражданского образования «Школа социального успеха», осуществляющий свою деятельность на базе МОУ «СОШ № 87».

2. Наличие опыта результативной деятельности Центра гражданского образования «Школа социального успеха» в режиме сетевого взаимодействия по реализации образовательных программ гражданского образования с различными категориями слушателей в течение 5 лет.
3. Наличие материально-ресурсного обеспечения для реализации программы обучения школьных управляющих и создание системы методического сопровождения на базе МОУ «СОШ №87».

На первом этапе работы по созданию программ обучения школьных управляющих преподаватели Центра прошли обучение, посетив ряд семинаров, организованных ОГУ РЦРО. Руководителем Центра – Ряписовой Юлией Владимировной была создана программа обучения школьных управляющих, рассчитанная на 16 часов.

Обучающая программа Центра вошла в сетевую муниципальную программу подготовки управляющих школьных советов, которая была реализована в ЗАТО Северск в октябре – ноябре 2008 года. Преподаватели Центра провели 3 занятия для родителей и обучающихся управляющих школьных советов по темам: «Сущность, функции УС школы», «Деятельность комиссий УС», «Система подготовки и проведения выборов членов УС школы». На занятиях каждому представителю школьного совета был выдан пакет методических материалов: рекомендации по организации деятельности УС, как создать УС, деятельность комиссий, функции комиссий УС.

Итог  данной программы обучения был подведен на муниципальном Форуме «Россия – это мы!»,  на котором был проведен сбор школьников управляющих, организованы тематические секции (нормативно-правовые основы деятельности УС, социальное партнерство в деятельности УС, проектная деятельности в УС школы, социально-коммуникативные технологии в деятельности УС).
На втором этапе работы  была составлена программа практических семинарских занятий со школьными управляющими школ города. Руководитель центра Ряписова Ю.В. в октябре 2009 провела два практических семинара в рамках муниципальной программы подготовки школьных управляющих по следующим темам: «Деятельность нормативно-правовой комиссии в Управляющем совете школы», «Социальное партнерство в работе школьного совета».

На семинарах использовались интерактивные методы работы с управляющими, применялись презентации, технологии социального проектирования. В программу обучения были включены родители, обучающиеся и педагоги  - представители управляющих советов школ города. 

На занятиях каждому представителю школьного совета был выдан пакет методических материалов: методы работы с социальными партнерами, методические рекомендации по созданию социального проекта, проектного решения, нормативно-правовая документация УС школы. 
По просьбе обучающихся (родители и педагоги), руководителем Центра гражданского образования «Школа социального успеха» были проведены консультации устные и заочные (материалы на экспертизу впервые высылались по электронной почте преподавателям Центра) по следующим темам:

- нормативно-правовая документация УС

- делопроизводство секретаря УС

- функции и полномочия комиссий УС

- методы работы в комиссиях УС

- составление и оформление проектных решений УС

- оформление договоров с социальными партнерами

- разработка проекта договора родителей с ОУ

Таким образом, на протяжении двух лет реализации муниципальной программы подготовки школьных управляющих, на базе Центра гражданского образования «Школа социального успеха» были созданы необходимые условия и ресурсы для организации организационно методического сопровождения деятельности школьных управляющих разного уровня:

1. Очное обучение.

2. Дистанционное консультирование.

3. Очное консультирование.

4. Создание доступных методических резервов для использования школьными управляющими ( составленные методические тематические рекомендации по работе в УС).
Основными проблемными точками обучения и консультирования школьных управляющих на первом и втором этапе реализации муниципальной программы подготовки школьных управляющих были: 
1. отсутствие у управляющих первого и второго года обучения представлений и знаний об устройстве, задачах и целях, жизнедеятельности современной школы и системы управления ею;
2. ограничение времени для прохождения обучения в связи с финансирование и занятостью школьных управляющих (особенно родителей);

3. неоднородный образовательный уровень и социальный статус слушателей;

4. отсутствие мотивации к приобретению навыков работы в качестве школьного управляющего;

5. отсутствие опыта взаимодействия с общественностью, социальными партерами;

6. отсутствие опыта системной подготовки школьных управляющих, недостаток преподавателей, методических пособий, сопровождающих их деятельность.
Проанализировав анкеты, заполненные школьными управляющими после посещенных семинаров, и часто задаваемые вопросы на консультациях, мы сделали вывод о том, что проведенных занятий и консультаций недостаточно для формирования необходимых компетентностей школьного управляющего.
В анкетах были указаны темы и проблемные ситуации, которые представители школьных советов хотели бы разобрать подробнее или изучить. Так был сформирован  заказ школьных управляющих.
Объект проектной деятельности: практическая деятельность школьных управляющих Советов.
Предмет проектной деятельности: информационно-методическая база практической деятельности школьных управляющих Советов.
Цель проекта: удовлетворение образовательного заказа школьных управляющих.
Задачи проекта: 

1. Обобщить опыт тьюторского сопровождения деятельности школьных управляющих  в РФ и на территории Томской области;

2. Обобщить опыт образовательной деятельности по обучению школьных управляющих   в РФ и на территории Томской области. Составить перечень необходимой литературы для самообучения школьным управляющим.

3. Составить перечень необходимых нормативно – правовых документов регламентирующих деятельность школьных управляющих.

4. Создать на базе сайта школы раздел «Методическая копилка: в помощь школьным управляющим».
5. Создать на базе сайта школы условия для дистанционного общения в рубрике «Вопрос – ответ» для обеспечения консультативной помощи школьным управляющим.

6. Достичь договоренности с социальными партнерами, муниципальными органами самоуправления, другими организациями об оказании помощи в организации консультационного сопровождения деятельности школьных управляющих через сайт школы.

Главный замысел проекта: создание на базе Центра гражданского образования «Школа социального успеха»  консультационно-дистанционного ресурса методического сопровождения деятельности школьных управляющих через создание методического информационного банка (ресурс)  на сайте школы.

Гипотеза проекта.
Основной целью организации организационно методического сопровождения деятельности школьных управляющих на 2010 - 2011 год для преподавателей Центра является индивидуализация обучения, что предполагает:

1. поисковый характер обучения, установка на обязательность самостоятельной работы;

2. установление формы обучения в зависимости от запроса целевой группы (очная, очно-заочная, консультирование очное, заочное, экспертиза проектных решений);

3. создание методического информационного ресурса на сайте школы для школьных управляющих.

Ресурсы: 
1. Материально – технические ресурсы (в образовательном учреждении есть все необходимые ресурсы для осуществления данного проекта: интернет, компьютеры).

2. Кадровые (В Центре существуют преподаватели, прошедшие обучение  по теме «Создание программ обучения школьных управляющих», «Правовые основы государственно -  общественного управления образованием» и т.д. Каждый педагог имеет опыт проведения различных практических и теоретических занятий со школьными управляющими.), т.е. кадровый ресурс достаточен для осуществления замысла проекта.
3. Методические (есть разработанные программы обучения школьных управляющих, рекомендации, выпушенные отделом развития государственно – общественного управления образованием ОГУ РЦРО).

4. Финансовые (данный проект практически не требует финансирования, при условии обобщения имеющегося опыта и установления договоренностей об оплате специалистов, назначенных ответственными за обобщение имеющейся информации и дистанционное консультирование).

Этапы реализации проекта:

	Первый этап проекта (2010 г.)

	Задачи
	Мероприятия
	Сроки
	Ожидаемый результат
	Ответственный

	1.Обобщить опыт тьюторского сопровождения деятельности школьных управляющих  в РФ и на территории Томской области;

2. Обобщить опыт образовательной деятельности по обучению школьных управляющих   в РФ и на территории Томской области. Составить перечень необходимой литературы для самообучения школьным управляющим.

3. Составить перечень необходимых нормативно – правовых документов регламентирующих деятельность школьных управляющих.
	1. Анализ образовательной практики.
2. Организация и посещение тематических семинаров.

3. Организация круглых столов по обмену опытом для школьных управляющих.

4. Размещение материалов и методических рекомендаций, представленных на занятиях,  основных нормативно правовых документов, необходимые для работы УС школы.
	Апрель - ноябрь
	1. Составление методических рекомендаций, перечня обучающих модулей, кейсов проблем и т.п. для работы школьных управляющих.
2. Составление перечня литературы для самообразования.

3. Составление перечня ссылок на сайты,  полезных  в работе школьных управляющих.

4. Составления перечня нормативно – правовых документов.
	Руководитель и преподаватели Центра (Ряписова Ю.В., Козлова И.Н.. Прокофьева И.В.)

	Второй этап проекта (2010г.)

	1. Установление договоренностей и подписание договора с ОГУ РЦРО об оказании методической помощи в осуществлении проекта (экспертиза собранных методических рекомендаций школьным управляющим).

2. Установление договоренностей с социальными партнерами муниципальными органами самоуправления, другими организациями об оказании помощи в организации консультационного сопровождения деятельности школьных управляющих через сайт школы.
	1. Организация встреть с потенциальными социальными партнерами.
2. Проведение

«Переговорных площадок».
	Ноябрь - декабрь
	1. Достигнутые договоренности.
2. Подписанные договоры о сотрудничестве.

3. Составленный список привлеченных специалистов  - консультантов.
	Руководитель и преподаватели Центра (Ряписова Ю.В., Козлова И.Н.. Прокофьева И.В.).

	Третий этап проекта (2011г)

	1. Создать на базе сайта школы раздел «Методическая копилка: в помощь школьным управляющим».

2. Создать на базе сайта школы условия для дистанционного общения в рубрике «Вопрос – ответ» для обеспечения консультативной помощи школьным управляющим.
	1. Представление образовательной услуги ОУ города на семинарах, в СМИ города.
2. Организация дистанционных консультаций.
	Февраль-апрель
	1. Проведения консультаций через сайт школы.
2. Использование созданного ресурса (востребованность школьными управляющими).
	Руководитель и преподаватели Центра (Ряписова Ю.В., Козлова И.Н.. Прокофьева И.В.)


Конечным продуктом проекта будет:
1. Созданный на базе сайта школы раздел «Методическая копилка: в помощь школьным управляющим».

2. Созданная на базе сайта школы рубрика «Вопрос – ответ»  для дистанционного общения и для обеспечения консультативной помощи школьным управляющим.
         Критерии оценки эффективности реализации проекта: востребованность предоставляемой услуги.
- количество посещений на сайте данного раздела;

-  запрашиваемая тематика для консультаций.
Диагностический инструментарий:

- количественный анализ;

- интернет – анкета;

- проблемный анализ заказа.

Прогноз возможных негативных последствий:

- отсутствие информации у школьных управляющих о предоставляемой услуге (не востребованность услуги);

- технические сбои в обеспечении интернет ресурсами (невозможность воспользоваться услугой);

- перенос предоставляемого методического ресурса на работу своего школьного управляющего Совета без учета специфики  образовательного учреждения (прямое применение методических рекомендаций, нормативно-правовых и локальных актов и т.п.).
Способы коррекции и компенсации негативных последствий:

- организация преподавателями Центра совместно с Управлением образования Администрации ЗАТО Северск конкурсов, направленных на обобщение работы школьных управляющих, представление данного  опыта на открытых образовательных событиях и круглых столах;
- обеспечение поддержки проекта Управлением образования Администрации ЗАТО Северск. Использования имеющегося технического  ресурса.
Перспективы проекта: формирование маркетингового подхода по данной проблематике (изучение образовательного заказа на данный вариант услуг, планирование работы с ними).
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